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Alaré a 7 de mar¢ de 2018

Per la present els comuniquem que a partir del dia 19/03/2018 d’enguany, HIDROBAL
posa a disposicio de tots els ciutadans un nou teléfon d’atencio6 al client per realitzar les

seves consultes i gestions de manera gratuita.

Aixi doncs, preguem prenguin nota del nou teléfon d’atencié al client i d’avaries
operatius a partir del dia 19/03/2018.

% Teléfon d’incidéncies i avaries: 900 100 513

Disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.
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Teléfon de gestions comercials: 900 100 512

De dilluns a divendres, de 8.00 h a 21.00 h.

La resta de canals de contacte romandran igual que fins ara:

= Alapartat “Contacta” de I'Oficina Virtual
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24 hores, 365 dies a I'any,

HIDROBAL comunicara per escrit el canvi de teléfons a tots els clients en la propera

facturacid.

Per altre banda, preguem que actualitzin els nimeros de teléfon en la pagina web del
municipi i en qualsevol altre publicacié municipal en la que pugui sortir informat i els
sol-licitem que el facin extensiu a tots els mitjans de comunicacié que considerin

d’interés.
Molt atentament els saluda,

Servei d’Atencid al Client
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